VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CLUB 5*

Tyto VSeobecné obchodni podminky Club 5* (,Podminky®) stanovuji podminky pro nakup
produktd prostfednictvim ¢lenstvi v programu Club 5* na tzemi Ceské republiky,
poskytovaného spole¢nosti Dormeo Home s.r.0., U nakladového nadrazi 3146/6, 130 00
Praha 3, Obch. rejsttik: oddil C, vlozka 390801, Méstsky soud v Praze, DIC: CZ19733283,
ICO: 19733283, ktera je zarover vydavatelem ¢Elenstvi v Club 5* (dale jen ,Vydavatel®).

Tyto Podminky jsou zvefejnény na webovych strankach Vydavatele, a jsou rovnéz k
dispozici v tiSténé podobé ve vSech prodejnach Dormeo Home.

Clenem Clubu 5% (,Clen“) se mGzZe stat pouze fyzicka osoba starsi 18 let. Clenstvi v Clubu
5* (,Clenstvi“) je zpoplatnéno &lenskym poplatkem.

Clenové si mohou vybrat mezi témito typy &lenstvi:

- Rocni Prémiové Clenstvi za cenu 690 K¢ pro nové cleny na obdobi jednoho roku.
Obnoveni ¢lenstvi je mozné za cenu 590 K¢ na dalsi ro¢ni obdobi.

- Exkluzivni dvouleté ¢lenstvi za cenu 990 K¢ pro nové ¢leny na obdobi dvou let.
Prodlouzeni na dalsi dvouleté obdobi je mozné za cenu 890 K¢.

- Clenstvi za 1 K& na obdobi 3 mésic(.

Pocet prodlouzeni Clenstvi neni omezen. Obnovenim ¢lenstvi se rozumi Uhrada
Clenského poplatku na dalsi obdobi po uplynuti plvodniho ¢lenstvi. Pfi obnoveni ma
Clen moznost zvolit si délku dal3iho obdobi nezavisle na pivodné vybraném typu
Elenstvi. Clenstvi musi byt obnoveno nejpozdéji do jednoho (1) mésice po jeho vyprieni,
jinak se povazuje za nové Clenstvi. Vydavatel bude Clena informovat o blizicim se
vyprseni Clenstvi a souvisejicich vyhodach v obdobi tfi mésict pred jeho skoncenim.

Uzavienim smlouvy o ¢lenstvi v Clubu 5% (tj. zakoupenim ¢lenstvi podle téchto
Podminek) se Vydavatel zavazuje poskytovat Clendm nasledujici sluzby a vyhody
(.Clenské vyhody“), mj. nakup produktl a sluzeb za vyhodné&jich podminek nez bézné,
pravidelné informovani o aktualnich nabidkach (napf. o brzkém vyprseni ¢asoveé
omezenych poukazl na vraceni penéz), nebo o skonceni ¢lenstvi prostfednictvim
rlznych komunikacnich kanall (e-mail, telefon, SMS, posta) atd.
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Clenské vyhody

Prémiové clenstvi (1 rok) Exkluzivni ¢lenstvi (2 roky)

e Uvitaci darek o Uvitaci darek

e Vyhody pfi kazdém nakupu (min. e Vyhody pfi kazdém nakupu (min.
5% sleva) 5% sleva)

e 30denni zaruka spokojenosti e 60denni zaruka spokojenosti

e Poukaz na vraceni ¢asti kupni e Poukaz na vraceni ¢asti kupni
ceny: 150 K¢ a 250 K¢ (platnost 90 ceny: 150 K¢ a 250 K¢ (platnost 90
dni od zacatku Clenstvi) dni od zacatku Clenstvi)

e Exkluzivni produkty a ceny e Exkluzivni produkty a ceny

Navic ziskate exkluzivni vyhody:
» Dalsi poukaz na vraceni ¢asti
kupni ceny: 150 K¢ a 250 K¢
(platné po celou dobu Clenstvi)

Clenstvi za 1 K&

Zakaznici, ktefi si v obdobi od 1. 7. 2025 do odvolani zakoupi ¢lenstvi v Clubu 5*
prostiednictvim online obchodu za cenu 1 K¢, ziskavaji zvlastni typ ¢lenstvi v ramci této
¢asové omezené akeni nabidky (,Clenstvi za 1 K&*). Clenstvi za 1 K& ma platnost 3 (tFi)
meésicU ode dne Uhrady ¢lenského poplatku. Kazdy zakaznik (fyzicka osoba) je opravnén
vyuzit tuto nabidku pouze jednou; opakované vyuziti Clenstvi za 1 K& na stejné jméno,
e-mailovou adresu nebo jiny identifikator neni pfipustné. Clen v ramci Clenstvi za 1K¢&
ziskava nasledujici vyhody:

- slevu ve vysi nejméné 5 % na kazdy dalSi nakup uskutecnény po prvni objednavce, a
to za podminek stanovenych pro standardni ¢leny Clubu 5%

- jeden poukaz v hodnoté 150 K¢ a jeden poukaz v hodnoté 250 K¢ na dalsi nakup,
- 30denni zaruku spokojenosti,

- pfistup k nejlepSim nabidkam vybranych znacek a ke specialnim produktim a cenam
urcenym pro Cleny Clubu 5%,

Na ostatni podminky tohoto ¢lenstvi se pfimérené pouziji ustanoveni téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, nestanovi-li tento odstavec jinak.

Slevy nelze scitat.
Kompletni aktualni nabidka Club 5* je k dispozici také v internetovém obchodé na

https.//www.dormeo.cz/club5.
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Uzavreni ¢lenstvi

Pro uzavreni Clenstvi online, telefonicky nebo osobné v kamenné prodejné je tfeba, aby
Clen poskytl nasledujici Udaje: jméno a pFijmeni, trvalou adresu bydlisté, telefonni &islo
a e-mailovou adresu. Clenstvi za¢ina bézet dnem Uhrady ¢lenského poplatku a je platné
po dobu stanovenou dle konkrétniho typu Clenstvi, pficemz platnost se pocita od
posledniho dne mésice, ve kterém bylo &lenstvi uzavFeno (tj. uhrazeno). Clenské &islo je
uvedeno na fakture.

Po skon&eni doby platnosti ¢lenstvi zanika narok na ¢erpani véech Clenskych vyhod.

Clenské ¢islo je osobni a opravfiuje k ¢erpani vyhod Clubu 5*. Toto &islo a s tim spojené
vyhody mohou vyuzivat i nejblizsi rodinni p¥islusnici Clena. Za takové se povazuji
manzel/manzelka nebo registrovany partner/partnerka a déti zijici ve spole¢né
domacnosti. Vydavatel si vyhrazuje pravo vyzadat si doklad o spolecném bydlisti. V
pfipadé neposkytnuti takového dikazu nemusi byt vyhody rodinnym pfislusnikim
pfiznany. Clen mize kdykoli vyuzivani vyhod ze strany rodinnych pfisludnik(i zakazat, a
to pfedchozim oznamenim Vydavateli. Clen nese solidarni odpovédnost za veskeré
zavazky vzniklé pfi vyuzivani ¢lenstvi.

Clenské vyhody lze erpat jak pfi ndkupu na dalku, tak osobné v prodejnach Vydavatele.
PFi nakupu na dalku je zboZi doru¢eno na adresu ¢lena prostfednictvim postovni sluzby.
PFi osobnim nakupu si zakaznik mize zakoupené zbozi prevzit ihned, pokud je skladem.

Clenské vyhody plati pouze na produkty oznatené cenou Club 5* v katalogu, na webu
Vydavatele a v kamennych prodejnach.

Zména udaja

V pfipadé zmeény udajl dalezitych pro vedeni Clenstvi (jméno, adresa, telefon, e-mail), je
Clen povinen tyto zmény neprodlené oznamit prostfednictvim prodejniho mista nebo
zakaznické linky na Cisle 790 285 771 nebo e-mailem na cz.info@dormeo-home.com
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Ochrana osobnich udajt

Vydavatel se zavazuje, ze bude osobni Udaje zpracovavat a chranit v souladu s platnou
legislativou o ochrané osobnich udajd. Vstupem do Clubu 5* Clen vyslovné souhlasi s
témito Podminkami a se zpracovanim osobnich udajd podle Zasad ochrany osobnich
udaju dostupnych na https;//www.dormeo.cz/ochrana-osobnich-udaju

Reseni sporti

Vydavatel se bude snazit fesit pfipadné spory smirné. Pokud to nebude mozné, bude pro
Fedeni pFisludny soud v Ceské republice.

Dalsi informace o Clubu 5* a aktualnich nabidkach Vydavatele ziskate na bezplatné
zakaznicke lince 790 285 771.

Zmény podminek

Vydavatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky upravit. Jakékoli zmény budou zverejnény
na www.dormeo.cz a v prodejnach. PokraCovanim v Cerpani vyhod po zvefejnéni zmén
se ma za to, ze Clen zmény akceptoval.

Ukonceni Elenstvi

Pokud si Clen pieje €lenstvi v Clubu 5* pfed¢asné ukondéit, musi odeslat pisemnou
zadost postou na adresu Dormeo Home s.r.o0., U Nakladového nadrazi 3146/6, 130 00
Praha 3, e-mailem na cz.info@dormeo-home.com nebo telefonicky na 790 285 771.V
tomto pFipadé nema Clen narok na vraceni jiz uhrazeného ¢élenského poplatku.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dne 01.07.2025, v Praze.
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