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ROZSIRENA ZARUKA NA KVALITU

Rozsifena zaruka miiZe byt platna od 12 do 60 mésicil, v zavislosti na typu rozsifené zaruky zakoupené spotfebitelem.

Spole¢nost: Dormeo Home s.r.0., U Nakladového nadrazi 3146/6, 130 00 Praha 3, identifikacni &islo: 19733283, DIC: CZ19733283 (déle jen ,spolecnost®) zarucuje, Ze
produkt, pro ktery spotiebitel zakoupil prodlouzenou zaruku (dle jen ,produkt"), bude po dobu platnosti této zéruky bez jakychkoli vad souvisejicich s funkénosti nebo
jinych vad, které objektivné ovliviiuji funkénost produktu, a dale se zavazuje zajistit bezplatnou opravu a/nebo vyménu. ,Produkt"), bude po dobu platnosti této zaruky bez
jakychkoli vad souvisejicich s funkénosti nebo jinych vad, které objektivné ovliviiuji funkénost Produktu, a dale se zavazuje zajistit bezplatnou opravu a/nebo vyménu vadného
Produktu za novy (v pfipadé, Ze se Produkt jiz neprodavd, Spolecnost zajisti vyménu za jiny podobny produkt s alespori stejnou Urovni funkénosti). V pfipadé, ze vadny
Produkt, na ktery se vztahuje tato prodlouZzena zaruka, neni opraven a/nebo vyménén vhodnym zplisobem do 60 dnll od pfijeti Produktu, mdZe spotfebitel od smlouvy
bezplatné odstoupit. Pfesna doba trvani vasi prodlouzené zaruky je uvedena na vasi fakture. Prodlouzena zaruka se vztahuje pouze na Produkt, pro ktery byla zakoupena,
jak je uvedeno na fakture v poloZce bezprostfedné predchézejici prodlouzené zaruce. Prodlouzend zaéruka na produkt je platnd po dobu platnosti produktu v dobé nékupu a
to nasledovné:

. Pokud a v rozsahu, v jakém se na produkt vztahuji zdkonnd prava spottebitele tykajici se nesouladu, povinnych zaruk nebo jinych povinnych zdkonnych zéruk
podle platnych pravnich predpisd, prodlouzena zaruka zacina platit dnem nasledujicim po uplynuti platnosti téchto zakonnych prav. V pfipadé produktu, na
ktery se vztahuje také bezplatnd zakonnd zaruka, prodlouZena zéruka nabyva platnosti prvni den po uplynuti platnosti bezplatné dobrovolné zaruky.

. v pfipadé, Ze se na produkt nevztahuje povinnd zaruka a/nebo bezplatnd dobrovolnd zaruka, prodlouzend zéruka nabyvé dcinnosti prvni den po predani
produktu.

S prodlouzenou zarukou ziskava spottebitel dodatecnou jistotu bezproblémového pouzivani produktu nebo v pfipadé jakychkoli vad pravo pozadat o bezplatnou opravu
a/nebo vyménu produktu béhem doby platnosti prodlouzené zaruky a odborné poradenstvi ohledné uplatnéni svych prav a pouzivani produktu. Pokud produkt neni k

dispozici, spole¢nost si vyhrazuje pravo vratit kupni cenu nebo nabidnout spotfebiteli srovnatelny nahradni produkt.

ROZSIRENA ZARUKA SE VYSLOVNE NEVZTAHUJE NA:

. Na poruchy funkénosti, které vznikly v dlisledku vnéjsich vlivd a nejsou zplsobeny zavinénim spolecnosti (véetné nespravného pouzivani produktu, skod
vzniklych v ddisledku zavinéni nebo nedbalosti spotfebitele nebo treti strany, neopravnéného pouzivani produktu, vyssi moci atd.),

. Na produkty z nasledujicich kategorii: Matrace a spotfebni materidl (napf. vyména baterii, kazet atd.),

. Na pFipady subjektivni nespokojenosti spotfebitele s produktem (prodlouzend zaruka nevylu€uje pravo spottebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku
bez udéni divodu v souladu s platnymi pravnimi predpisy),

. Na tzv. ,kosmetické nebo jiné nemateridini vady", které nemaji vliv na funkénost produktu,

. Na ddsledky bézného opotfebeni souvisejiciho s dlouhodobym pouzivanim produktu.

Uplatnéni prav vyplyvajicich z prodlouzené zaruky je pro spotfebitele jednoduché a nakladové efektivni, protoze diikazni bfemeno ohledné existence vad, na které se tato
zéruka vztahuje, lezi na spolecnosti, a nikoli na spotfebiteli.

VYSVETLEN{:

. Pokud produkt funguje na baterie, doporucujeme spotfebiteli, aby pred odeslanim produktu spolecnosti otestoval jeho funkénost s novymi bateriemi, protoze
pouzité baterie mohou byt pfi¢inou poruch, které se vyskytuji pfi pouzivani produktu. Pfed odeslanim produktu spole¢nosti je nutné baterie vyjmout.

Prodlouzena zaruka nevylucuje prava spotfebitele vyplyvajici z jakékoli povinné zaruky nebo garance a jakakoli dalsi prava, ktera spotfebitel méze mit podle platnych pravnich
predpistl, ale je povaZzovana za dodate¢nou sluzbu po zakoupeni, ktera spotfebiteli nabizi dalsi prava a vyhody nad rémec prav stanovenych zékonem nebo ziskanych na
jiném zékladé.

Prava vyplyvajici z prodlouzené zaruky Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze produkt, pro ktery byla prodlouZzend zaruka zakoupena, je pfedlozen spole¢nosti k prohlidce (pokud
je to mozné s ohledem na technické vlastnosti produktu) spolu s dokladem o zakoupeni produktu a prodlouzené zéruky, a navic by méla byt zastupci spole¢nosti (napf.

prodejci) pfesné popsana vada produktu. V opacném pfipadé nelze prava vyplyvajici z prodlouzené zaruky uplatnit.

Spotfebitel mlze kontaktovat spole¢nost ve vech prodejnich mistech nebo jinych kontaktnich mistech, a to nasledovné:

. ve vSech maloobchodnich prodejnach spole¢nosti

. na telefonnim Cisle +420 790 285 771

. prostfednictvim e-mailu na cz.inffo@dormeo-home.com

. prostfednictvim online podpory dostupné na oficialnich webovych strankéch spolenosti, kde miize spotfebitel uplatnit prava vyplyvajici z prodlouzené zaruky

a obdrzi také dalsi pokyny.
Préva vyplyvajici z prodlouzené zaruky Ize uplatnit pouze na tizemi Ceské republiky.
V pfipadé dalich dotazli mliZze spotfebitel kontaktovat spole¢nost:

. kazdy pracovni den v PRACOVNI DOBE na telefonnim &isle +420 790 285 771
. e-mailem na cz.info@dormeo-home.com



